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MARKETING

¢ Marketing- (ingl) s.m.- Aurélio

1-Conjunto de estratégias e acoes gue provéem o
desenvolvimento, o lancamento e a sustentacao de
um produto ou servico no mercado consumidor.

2- P. ext. Conjunto de estratégias e acoes que visam
aumentar a aceitacao e fortalecer a imagem de
pessoa, ideia, empresa, produto, servico, etc, pelo
publico em geral, ou por determinado segmento
desse publico.



O que e Marketing 2?2272

¢"marketing e tdo basico que nao pode ser

considerado uma funcao em se
Marketing é o negocio visto do

narado.
nonto de vista

do seu resultado final, ou seja ©

0 ponto de

vista do CLIENTE. O sucesso nos negocios
nao é determinado pelo produtor, mas pelo

consumidor".

Peter Drucker




Ontem e ainda hoje....

Produto

Empresa ou
Servico

v \ 4

o - MARKETING:
S produtos -Forca de Vendas
Ou servicos -Propaganda

tem clientes



A empresa que sobrevivera....

Necessidades e desejos

Produto
ou
Servico

Empresa

\ 4 M .
Marketing:
Os clientes -Filosofia
tem produtos -Envolve todos

OU Servicos



Diversas forcas estao tornando a Empresa Centrada
no Cliente numa necessidade competitiva .

Importancia crescente do cliente

»Nao aceitacao da falta de qualidade no
produto ou servico.

»EXxigéncia de solucoes e relacionamento com
o fornecedor.

»>Acesso crescente a informacao e
conhecimento.

»Formacao de comunidades de consumidores.



Diversas forcas estao tornando a Empresa Centrada
no Cliente numa necessidade competitiva .

Ambiente de negocio em rapida
mudanca

»EXigéncia de constante adaptacao.
»Competicao cada vez mais intensa.

»Diminuicao das diferencas entre produtos e

servic;os concorrentes.



Diversas forcas estao tornando a Empresa Centrada
no Cliente numa necessidade competitiva .

Evolucao dos canais e tecnologias
de interacao com o cliente

> Internet.

»Novas abordagens a canais existentes
(automatizacao da forcas de vendas, call
centers, distribuidores).

»Unificacao das fontes de informacao.

»Capacidade e necessidades crescentes de
operar entre canais.

O foco da competicdo move-se para melhor compreender, definir e satisfazer as necessidades
do cliente...

...ou estimular seus desejos! 8
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PLANEJAMENTO E

VIE TAS




% Nao podemos decidir como o0 mercado vai reagir,
contudo podemos escolher que tipo de valor vamos
oferecer ao mercado e a comunidade.

® Planeje! Onde voce quer chegar?
4 Saladasua Zona de Conforto!

% O que VOCE pode fazer melhor para encantar seu
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